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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES A"-wo,..,.. .

Pelo presente instruments, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada
abaixo:

| MOME ERPRESARLAL FINET LTDA

| ENDERECO: RUA ALVORADA, 303 BRAIRROD: CENTRO
CINADE: GUAIRA UF: PR | CEP- §5.380.0C0 ,
CHE): 13.058.107 /0001 -53 INSCRICAD ESTAMRLLAL: 01 8501 10-07 |
TELEFCME: 44|3542-1806 (D200 E42 180R] | Fndersca na Internet: vwow_F1net.com or |
ATO - ANATEL ME 42572000 TERMAGD - ANATEL NE D62/2009 |

E de outre lado 3 pessos fisics ou juridica, doravante danaminadola) ASSINANTE conforme identificada no
TERMO DE ADESAD.

As partes identificadas, tém entre si. justo e contratado, e que serd regido pelas clausulas 2 segur, sem
prejuizas 25 narmas 2 ANATEL e demais dispositivos das legislages vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO DBJETO

1.1 O presente contrato tem por objete a prestacio do Servigo de Comunicag3e Multimidia (3014) pela
PRESTADORA da portz de acesso 3 int=rnet banda larga ag ASSINANTE, nols] enderege(s) solicitadols) pelo
ASSINANTE ¢ indicadois] no TERMO DE ADESAD. A PRESTADORA ird disponibilizar os senvigos contratadas
lavanda-s2 em conta o estudo prévio de viabilidads técnica.
1.2 O prazo para iniciar @ prestacdo dos servigos pela PRESTADORA € 3t 10 (dez) dias, contados da

stz em que o ASSINANTE firmar o presente contrate por meio do TERMO DE ADESAQ. Farz initio da
contagem deste prazo. o ASSINANTE devera disponibilizar a5 condices fisicas do imdvelflocal e anda
quando se tratar de instalacdo em condominio, providenciar 2 autorizagdo por sscrite do sindico do
condominio efou dos demais condéminos para conexda das sinais parz presiacao dos servicos.
1.3  Osservigos cordo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte & quatro) horas por dia,
07 (sete) dizs por semana. incluindo-se sabados, domingos @ feriados, a partir da data de sua ativacio 218 o
térming deste contrata, ressahvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da
PRESTADORA contidas na dausula guarta.
1.4 O ASSINANTE. uma vez gue tenha se tornado usuario da PRESTADORA, t=rZ disponivel, o acesso via
radio [wireless ou csho} 3 rede internet, de acerde ¢com o plano escolhido voluntariamente pelg
ASSINANTE no TERMO DE ADESAO dando aceils ao presente contrato.

CLAUSLILA SEGUNDA
DOS DIREITQS E DEVERES DOS ASSINANTES

2.1 Conztituam DIREMOS do ASSINANTE:
I} De acesso ao servigo, mediante contratacdo junto a uma PRESTADORA;
I 4 liberdade de escolha da PRESTADORA;
1] Ao tratamento ndo discriminatorio quanio as condigdes de acesso e fruigdo do servico;
1) A informagso adequada sobre condicBes de prestagde do servigo, em suas wérss splicacBes,
facilidades adicianas contratadas = respectivos precos;
W] A inviolabilidade e ac segredo de sus comunicacdo, respeitadas as hipotesss e condicbes
constitucionais e legais de guebra de sigilo de telecomunicacbes:
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vl Ao conhecimanto prému de toda e qualquer alteragio nas condigBes de prestagio do W
Ihe atinja dirsta ou indirztamente;

VIl Ao cancelamenio ou interrepgdo do servico prestado, a qualguer tempo e sem énus adidional;

Vil A n3¢ suspens3o do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito dirstamente
decorrente de sua utifizagdo ou por descumprimento de deveres canstantes do artigo 42 da Lei 2.472/57:

§12 Utilizar adequadamente os servigas, equipamentos e redes de telecomunicagbes;

§29  Respeilar os bens piblicos e agueles voltados & utilizagdo do publico em geral;

$3%  Comunicar 35 autoridades irregularidades ocorridas 2 atas ilicitas cometidos por prestadora de
servico de telecomunicacGes.

e

KN

1% Ao prévio conhedimento das condigBes de suspensio do servigo;

X Ap respaito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacio de seus dados pessoais
pela PRESTADORA;

Xl De respasta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela PRESTADORA:

X1l - Ao encaminhameanto de reclamacbes ou representagies contra 3 PRESTADORA, junto 3 ANATEL ou
aps organismos de defesa do consumidor;

XN A r=paragdo palos danos causados pela violagho dos seus direitas;

XV} & substituicio do seu codigo de acesse, se for o caso, nos termos da regulamentacio;

XV A nd3o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse,
bem como a nao ser compelide 3 ce submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questao de ordem
técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacio;

XW1) A terrestsbelecids a integridade dos direitos relativas & prestagiio dos servigos, a partir da purgagio
da mora, au de acordo celebrado com a PRESTADORA, com 3 imediatz exclusdo de informacio de
inadimpléncia sobre ele anotada;

XVIl] A ter blogueado, tempordria cu parmanantemente, parcial ou totslmente, o acesso a comedidades
au utilidadas sohcitadas;

X¥VII A continuidade do service pelo prazo contratual;

XIX) Ao recehimento de documento de cobranga com discriminacdo dos valores cobrados.

2.2 £ permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagic § PRESTADORA com antecedénda minima de 43
(quarenta e aito] horas e desde gue haja vishilidade técnica, 2 migracdo do plano contratado (velocidade]
pelo qual cptou no ato da contratzg3o do servigo por meio do TERMO DE ADESAD, para gualquer outra
plano disponibilizado pela PRESTADORA desde gue esteja adimplente com os pegementos das
mensalidades. & efetiva migracio de plane se dara com solicitacio formalizada.

2.3 Nerhumz indenizacio serd devida pelo ASSINANTE pela mia-de-obra utilizada pels PRESTADORA
na execucdo dos servigos agui contratados, sejalm| de seuls) empregadols) efou prapastois) gue nido
tera| 3o} menhuma vinculscio empregaticia com o ASSINANTE, descabendao, em conseguéncia, a impuiagac
de qualquer responsabilidade a esta em ralacio a toda e gualguer obrigagso, em espedal ac wabalhistas e
pravidenciarias.

2.4 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteracio de endersca de instalacdo, nesta hipoiese
de solicitagdo, o atendimento 3 2! ficard condicionado a estudos de viabilidads técnica 2 disponibilidade
por parte dz PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanga de endereco, corresponderaa a uma
nova taxa de instalacdo = serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

2.5  Constituem DEVERES do ASSINANTE:

I Utilizar adequadamente o servico, 05 equipamentos e as redes de telecomunicacSes;
Il Freseryar oz bens dz PRESTADORA ¢ agueles voltados a utilizacdo da pliblico em geral;
1y Providenciar local adequado e infraestrutura nacessdrios a correta instalacde e funconamento de

equipamentos da prestadora, quando far o caso;
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L% Samente conactar 3 rede da PRESTADORA, terminais que possuam cartificacdo expedida
pela ANATEL; ;
W Permitir 2r2sso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario, no local
da instalacio para fins de manutencdo ou substituigao de equipamentos;

Wi} Serd de respansabilidade do ASSINANTE, confratar servicos especializados de protecdo & reds
interna, tais como, Firswall, Antivirus, entre outros;

Vi)  E proibido 2o ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestag3o de Servico de Comunicagaa
pAultirmidia {SCM), contralade com a PRESTADDRA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou gualguer ouiro
meia de transmiss3e, sob pena de rescisao do presente contrato, bam coma, a obrigacip do assinante de
ressarcir 3 PRESTADORA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

VIN) O ASSINANTE & responsavel e obriga-se a responder @ a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros
por quaisquer danos, a¢bes judicizis, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes,
durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprie, abusho efou ilegat dos servicos;

1] Efetuzr pontwalmente, o pagamento das importincias devidas e previamente acordadas pels
prestacio dos servigos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, guando for o caso, o ndo-
recebimento do documente de cobranca respectivo até o dia dtil anterior 3 respectiva dats de vencimento.
A alegacdo de n3o recsbimento, pelo ASSINANTE, do documenta de cobranga ndo o eximira da obrigagao
de graceder ao pagamento na dats de vencimento estabelecida e o atraso implicaré na aplicacio das
penzlidades provistas nestz instrumenio. Em se tratando de alterac3o de enderspo para envio da
cobranca, esta devera ser comunicada formalmente, por £5crito, pelo ASSINANTE 2 PRESTADORA, com no
minima 45 (guarenta e cinco) dizs da antecedéncia;

Xl NAD wtilizar os servigos para:

§1°  Chain fetters: (correntes) dicceminacdo de mensagens que solicitam o reencaminhamente das
mesmas a diversos oulros usuarios;

§2¢  Spomming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para wsudrios que nao
optaram pela seu recebimento, independentamente de virem nelas registradas 2 opgdo de axdusio da
lista de endersgos do remetente indzsejade.

2.6 Toda e gualquer reclamacdofsolicitacde do ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser
formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada de respectiva protocelo de atendimento ou
outra meio formal como aviso escrito, ou correio-eletrénico (g-malll, ou correspondéncia postal (via
Carrsios] 2 anda pessoalmente na sede da PRESTADORA.

2.7 O ASSINANTE compromote-se s warificar e resgatar, ragularmeniz, o conteddo da Caia postal
eletrénica vinculada ao endereco eletrénica de sua titularidade {e-mail), estando o mesmo dentz desde jd,
que ssta modalidzde de comunicacdo entre PRESTADORA e ASSINANTE serd um dos meios de
comunicacao oficizic utilizados pela PRESTADORA, além de remessa via postal (Correios), para informar ao
ASSINANTE de toda = gualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim Como ouiras
informacias que entender de interesse redproco;

CLAUSULA TERCEIRA
DIREITOS E DBRIGACOES DA PRESTADORA
3.1 Carctituem DIREITOS da PRESTADORA, slém das previstos na Lei n.2 $.472/97, na regulamentacac
aertinents = os discriminados no termo de autorizagde para prestagdo do servigo:

I Empregar equipamantos e infraestruturz que nio lhe pertengam;
I} Contrztar tom terceiros o desenvolvimento de atividadss ineréntes, acessdrias ou complemantaras
a0 servico;

§1? A PRESTADORA, em qualguer caso, continuard responsdavel perante @ ANATEL 2 os ASSINANTES
pela prestacdo e execucdo do servigo;

_.")
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§22  As rzlagbes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito pﬁvlﬁh@y

estabalacendo qualquer relagae junidica entre os terceiros e a ANATEL.

3.2) £ wedado 3 PRESTADORA condicionar a oferta do SCM 3 aquisicio de gualquer outro carvict ou
facilidade, aferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ouw controladoras, ou
condicionar vantagens 20 ASSINANTE 3 compra de outras aplicacBes ou de servicos adicionais ao SCM,
ainda que prestados par terceiros;

Paragrafa tnico: A PRESTADORA podera, a ceu critérin, conceder descontos, realizar promocfes, reducdes
szranzis & reducBes em periodos de baixe demanda, entre outras, desde gque o faga de forma ndo
discriminatdria e segunde oritérios objetivos.

3.3 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefanico para seus ASSINANTES, com
discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. O nimerc mantido
pela PRESTADORA do . A.C € 0200-542 1808, & dispde o andere¢o virtual zletronico www. flnet.cam.br.
34  APRESTADDRA n3o pode impedin, par contrato ou por quzlguer outro meio, que o ASSINANTE seja
servids par outras redes ou servigos da telecomunicagdes.

3.5 Face as reclamacfes e dividas dos ASSINAMTES, a PRESTADORA deve formeczr imediato
esclaracimanio e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

3.6  Em caso de mterrupgao cu degradacdo da gualidada do servico, a PRESTADORA deve dascontar da
assinatura o valor proporcional 2o ndmers de horas ou fragio superior a trinta minuios.

§1? A necessidade de interrupg3o ou degradacio dao servico per mative de manutencao, ampliacio da
rede au similares deverd zer amplamente comunicada aos ASSINANTES que serio afstados, com
anteced3ncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura 3 razdo de
1/30 {um trinta avos) por diz ou frag@o superior a quatro horas.

§2¢ 4 PRESTADORA n3o serd obrigada 3 efetuar o desconto se a interrupgio ou degradacio do servico
ocorrer par motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabende-lhe o fnus da prova.

3.7 Sem prejuizo do disposto na legislaghio splicavel, as PRESTADORAS da S0 tém 3 OBRIGACAD de:

I Mdo recusar o stendimento 3 pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na drea de prestacio
do servico, nem impor condicBes discriminatorias, salvo nos casos em gue a pessoa se encontrar em area
gecerdfica zinda ndo stendidz pela rede, confarme cronograma de implantagdc constznte do termo de
autorizacao;

1j Tornar dissoniveis ao ASSINMANTE, com anteced@ncia rezodvel, informagdes relativas a orecos,
candigdes de fruicie do servigo, berm como suas alteracbes;
1] Descantar do valor da assinatura o equivalente 20 nimero de horas ou fragia supsrior 3 trinta

minutos de servigo interrompido ou degradado em relagio 2o total médio de horas da capacidade
contratada;

IV} Tarnar disponiveis 20 ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas 2 especificacBes técnicas das
terminais, necessarias 2 conexdo dos mesmos & sua reds, sendo- lhe vedada a recusz a conectar
equipamentos sem jusiificativa técnica compravacs;

Wi Prestar esclarecimentos za ASSINANTE, de pronte e livee de é@nus, face 33 suas recdamacbas
relativas a frugso dos senvigos:

W) Observar o5 pardmetros de qualidade estabelecidas na ragulamentacio citados na ddusula quintz e
no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes i prestagio do servigo e & operacio da rede;

VIl}  Obsarvar as leis e normas técnicas relativas & construgio e utilizagio de infraestruturas:

VIN}  Prestar 3 ANATEL, sempre que solicitado, informagdes téenico-operacionais ou econdmicas, em
particular as relativas ao nimero de assinantes & & drea de cobertura e aos valores afzridos pelz prastadora
em relacdo aos pardmetros indicadorss de qualidade, bem camo franquaar aos representantes da ANATEL
0 acesso 3 suas instalagBes ou 3 dooumentagdo quands solicitade;
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Xl Manter as condicbes subjetivas, aferidas pela AMATEL, durante todo o periodo de o
SErvico. :

3.8 A PRESTADORA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente 20s servicos de
telecomunicacdes ¢ pelz confidencizlidade quanto aos dados e informagBes do assinante, empragando
todos as mesas 2 tecnologias necessanias para assegurar este direita dos usuarios.

Pardgrafo dnico: & PRESTADORA tornard disponiveis as dados referentes & suspensio de sigilo de
telecomunicagbes pars a avtoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar 3
suspensao da sgilo.

3.8  Toda e qualquer comunicacio da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizads por aviso
estrito gue serd lancado junto ao documento de cobranga mansal efou mensagem enviada por correm-
eletrinico (e-maif), ou correspondéncia postal [via Carrzios) ou ainda, entrega pessoalmente.

CLAUSULA QUARTA g
DA LIMITACAD DE RESPOMNSABILIDADE DA PRESTADORA

4.1 A PRESTADORA ndo serd responszabilizada pzla suspensdo ou interrupcEo dos servicos e de
utilizacdo de seus aplicativos, nos casos de:

1] Uso indevido ou imordprio dos servicos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servicos de modo a
prejudicar o acesso & internet por parte de outras usuarios;

I} Ma utilizacso, deterioracdo, defeito ou incorreta manutencio das equipamentos de progriedade do
ASSINANTE;

1 Eventos fortuitos ou de forca maior, tais como catdstrefes & panes nas redes de servico de
eletricidads, telefonia, bockbones ou outros indispensaveis & prestacio dos servicos.

4.2 Em quaisquer desses hipdieses supracitadas, havendo suspansio ou interrupcdo das servicos, a
PRESTADORA nao poders ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos,
incidentais au consequentes destes eventos, ndo Ihe cabendo responder, ainda, por lucras cessantes ou
perdas sofridas pelo ASSINANTE. i

43 A PRESTADDRA, =m nenhuma hipdtese, poderd ser responsabilizada pela qualidade, dlareza,
valicade e/ou conteddo do material dispanivel na internet,

4.4 A PRESTADORA n3o ird se respansabilizar pelo treinamento e capacitacio do ASSINANTE para que
este possa utilizar os servigos contratados,

4.5 A PRESTADORA ters o direito de bloguear portas efau servigos de dados gue possam ou venham
camprometer 3 esiabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultineas (warez, p2g,
torrert} e ainda programas de spom (propaganda nao autarizada conforme disposte no item 2.5 X §28).

CLAUSULA QUINTA
DCS PARAMETROS DE QUALIDADE
51 530 parametros de gualidade para a prestacio do Servicn de Comunicacdo Multimidia, sem
grejuizos de outros que vemham a ser definidos pela ANATEL, gue dewsm ser observados pela
PRESTADORA:

I Farnecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;

)] Disponibilidads dos servicos nos indicas contratados:

i) Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacio;

V) Divulgacao de informagso aos seus assinantes, de forma inequivoca, amplz e com antecedéncia
razoaved, quants a alteraces de precos e condicdes de frulclo do servico:

W Rapidez no atendimento s solicitagies e reclamacdes dos assinantas:

Vi  Mdmero de reclamaches contra a prestadora;
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Vi)
planta, bem como ot econbmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da gualidade na pr
do servico.
CLAUSULA SEXTA

MMUTENCED E QUALIDADE DE TRANSMISSED
6.1  Aendo o5 equipamentos nacessdrios para conexZo i intarnat de proprizdade da PRESTADORA, os
tervigos de manutengiofassisténcia técnice serao realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por
assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE YEDRADO ao ASSINANTE:
1) Praceder gualguer alteracdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ov nos pontos de sua
conaxdo zofs) aparslhols) retransmissor{zs);
11} Fermiticr que gualguer pes=oa nao autorizada pela PRESTADORA maznipule 3 rede exzerna, ou
gqualguer outro equipamento que 8 componha;
1y Aroplar equipamento 3o tistema de conexdo do Servico de Comunicacao Multimidia (5CM) que
permits a recepgo de servigo n3o contratado pelo ASSINANTE cam a PRESTADORA.
6.2 Em respeito ao Codige de Defesa do Consumidor, aos artigos 50 2 59 inciso XV, da Resolucio
273/3001 da ANATEL os equipamentas necessarios para a conex3a com a rede da PRESTADORA guando
desta contratacdo, serem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo pariicular) ou atraves de
fornecimento por terceiros astranhos 2 etz negdclo juridico, ficando, neste caso, os ASSINANTES
responsaveis pela sua configuracao, qualidade, garantia, manutencac e conservacan, excluindo a
PRESTADORA de gualguer responsabilidade sabre estes eguipamentos, bem comeo <e os senvigos objetos
do preasente contrato nao puderem ser executados corrataments por problemas orundos dos mesmos,
Pardgrafe Unies: & manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessdrios 3 prestacio
dos servigos serao de sus inteira responsabilidade, podeando o ASSINANTE solicitar assisténca a
PRESTADORA AUTORIZADA, o cstabelecida condicdo para tanto entre as partes.
6.3 A solicitagao para manutem;éc."l:uns_ertu |assistdncia téenica) dos serviges s2rd computada a partir
fa sua efetive comumicagZo pelo ASSINANTE & PRESTADORA, comunicacio esta. que deverd ser
formalizada por fax, correio eletrdnice, ou telefone, A solicitacio serd protocolada pela PRESTADORA gue
fornecard o nomera da protocelo de 2tendimento ao ASSINANTE.
Paragrafo unico: Quando efetuada a solicitacdo pela ASSINANTE, e as falhas nZo forem atrniburveis &
PRESTADORA, tal solcitacho acarretard cobranca do valor referente 3 visita técnica ocomida, cabendo ae
ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a epoce, pels PRESTADORA. Ecte wvalor sard
cabrado por documento de cobrangz em separada ou am conjunto com o documento de cobranga da
dssinatura.
6.4 A PRESTADORA compromete-ce a atender as solicitacfes de suportefquestionamentos do
ASSINANTE resolvendoc num prazo de até 72 (setenta e duas) horas 2 contar de sua solicitagdc
pratocolada.
6.5 MNdo estdo previstas neste contrato instalacdes de guaisquer tipos de mterface adicional entra a
ponto de terminacio (esho de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.
6.6  Reconhecendo que 3 PRESTADORA somente oferace os maios de transmissdo, emissao e recepgdo
de informacdes multimidia, ¢ ASSINANTE a isenta de quaisguer responsabilidades nas hipdteses de
interrupcdo de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, case forteito ou forga maior, incluindo
eventos imprevisives ocasonadas por fendmenas da natureza, inclusive restricies ou Bmitaces gue lhe
sejam impaostas pelo poder pablico, seja em caratar eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou quads brusca
de 2nergi; danos involuntarios gque exjam o desligamento tempaorario do sistema em r2230 de reparos au
manuten;zo de eguipamentos; a interrupcac de sinais pelas fornecedoras de acesso 3 rede mundizl;
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caracteristicas tecnicas dos aparelhos receplores do ASSINANTE gue prejudiguem 2 remw
autros tipos de limitaghes 1éenicas ou intercorréncias alheias & vontade da PRESTADORA. LTt

CLAUSULA SETIMA
DOS YALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAIUSTES
7.1 Para ativagio dos servipos, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA, ofs] valorles) nais)
condic2oSes) descrita{sh no TERMO DE ADESAD.
7.2 Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar 2 PRESTADORA os valores
corrgspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes
caracteristicas eontidas no TERMO DE ADESAQ.
7.3 Assinatura mensal 3CM: E o valor cabrado mensalmente, pela disponibilidade dos servicos,
independente do wvalume de tréfego utilizado efou blogueio por falta de pagamento. O wvalores
espacificados nos itens 7.1 e 7.2 [dispostos no TERMO DE ADESAQ) serio cobrados através de dacumento
de cobrznga, a partir da ativac3o da servige, e serfio enviados/entragues pela PRESTADORA ao ASSINANTE
preferencialmants wi2z correio =letronico, ou remessa pastal, ow entregue peszoalmenie, conforme
escolhide pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAD.
7.4  Havendo afteragdo no snderego para recebimento da cobranga sem que hzjz comunicacdo, por
gscrita @ formzl, do ASSINANTE junte a PRESTADORA, sario consideradss devidamente enwviadas e
entreguas todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionade pelo ASSINANTE durantz o
processo de cadastramento
7.5 Als) inclus3e|des) de outrols) servicols) disponibilizadols) pela PRESTADORA paderi(3a) ser
solicitada(s| pela ASSINANTE junto 3 PRESTADORA (ponta adicional), pelo que pagaré als] respectivais)
taxals) de servico{s) adicionalfis), relativais) &(s) suals) instalacioldes), e serd{3o) adicionadols) &
mensalidade do més referente ais) solicitacdolGes) ois) valer|es| correspondente(s) aofls! pontois)
adicional{is], em conformidade com a tabels de pregos da PRESTADORA vigente 2 época em gus for{em)
pleiteadods). i
7.6 Osvalores deste contrato serda reajustados a cada periodo de 12 (doze} meses, através do indice
IPCA ou outra de mesma natureza, Caso vedada legalmente 3 utilizagio desse indice, serd vilizado indice
legalmente indicado para substitui-lo.
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CLAUSULA OITAVA

DAS PENALIDADES POR FALTA DF PAGAMENTO
8.1 O nZo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do preco da adesdo ofou mensalidade de
assinatura nz dats de seu respectivo vencimento carrespandents, incluindo z(s] taxa(s) de ativacio, ou
visitals) técnicals), pontuslmente na date do seu vencimenta, sujeitara o ASSINANTE, independents de
gualguer avise ou notificacdo judicial ou extrajudicial, ac pagamento de multa pecunidria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito, acrascida de mora 19 (um por cento) ao més, a partir da de segumi= ao do
vencimanto at2 2 data dz efetiva liquidacao.
8.2 0 descumprimento da obrizacdo até o 7¢ (sétima) dia apds a data de vencimenic, implicard na
tuspens30 temporaria da prestacio das servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratusis,
ficando o restabelecimento dos servicos condicionado an(s) pagamenta(s) do{s] valor{es) dois} valaries) am
atraso, acrescido da multa e dos juros.,
231  Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, ecte permite,
desde j& & PRESTADORA a s=u exclusivo critério, a inserir sem prejuizo apds 30 {trinta) dias da data da
vancimento ois| éébitofs) correspondantais} nos dreaas de protegda e restrigiio ao créditc e congénares.
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